
फा.स. 7/6/2012-आरआरबी 
वित्त मंत्रालय 

वित्तीय सेिाएं विभाग 
जीिन दीप भिन, 

 संसद मागग,  नई ददल ली – 110001 
ददनांक  13.04.2012 

सेिा में, 
 अध् यक्ष  ग , सभी क्ष ेत्रीय ग्रामी  बैंक 
  
विषय: क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों के समग्र परििेश के सबंध में।   

महोदय, 
 जैसाकक आपको विददत है, प्रौद्योगगकीय तरक की के सा -सा  बैंककंग क्ष ेत्र में प्रततस् पर्ाग अत् यंत 
बढ़ गई है। ग्राहकों को कारोबार का बेहतरीन अनुभि ददलाने के ललए क्ष ेत्रीय ग्रामी  बैंकों और उनकी 
शाखाओं के समग्र कायग-पररिेश में सुर्ार लान ेकी जरुरत है। इसललए अर्ोहस् ताक्ष री को यह सलाह देन े
का तनदेश हुआ है कक कम से कम 10% शाखाओं को उनके रख-रखाि, साफ-सफाई, ग्राहक सुविर्ा 
आदद की दृष्ट हयों से उनके समग्र पररिेश में सुर्ार लाने के ललए हा  में ललया जाये।  
 
 की गई कारगिाई की ररपोहग इस विभाग को प्रा लमकता आर्ार पर उपलब् र् कराई जाये।  

भिदीय 
 
 
 

(सुिेश सी. आयय) 
िररट र अनुसंर्ान अगर्कारी (आरआरबी)  

सूचना और आिश् यक कारगिाई हेतु प्रतत प्रेवतत :-  
 

1. अध् यक्ष , नाबार्ग, मुंबई।  
2. सभी प्रायोजक बैंकों के अध् यक्ष /अध् यक्ष  एिं प्रबंर् तनदेशक/प्रबंर् तनदेशक।    

 

 

 


